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Einleitung

Diese Dienstanweisung dient dazu, ein verbindliches Ablaufverfahren zu
Hausverboten und der Androhung eines Hausverbotes im Jobcenter Kiel
festzulegen.

1. Hausrecht und Delegationsregelung

Die Grundregeln fur ein respektvolles Miteinander sind in der Hausordnung des
Jobcenters Kiel festgehalten. Bei VerstéBen gegen die Hausordnung und
sonstigen Stérungen des Dienstbetriebes kann das Hausrecht nach § 123 StGB
ausgelbt werden. Dieses obliegt der Geschéftsflhrung des Jobcenters,
unabhangig davon, ob die Liegenschaft selbst angemietet oder in einem
Dienstgebaude der Agentur flir Arbeit oder der Landeshauptstadt Kiel
untergebracht ist. Damit das Hausrecht auch im Verhinderungsfall der
Geschaftsleitung umgesetzt werden kann, wird es auf alle Bereichs- und
Teamleitungen sowie deren Vertretungen UObertragen. Kdénnen diese nicht
eingeschaltet werden, ist jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter in kritischen
Situationen berechtigt, das Hausrecht auszulben. Die Delegation beinhaltet das
Recht, die stérende Person aufzufordern, das Dienstgebaude oder das Grundstiick
zu verlassen und ein eintdgiges Hausverbot auszusprechen. Hierlber ist ein
VerBIS-Eintrag anzufertigen und die Fuhrungskraft zu informieren (vgl. Punkt 4.2.
zum Datenschutz in VerBIS).

Gibt das Verhalten der verwiesenen Person Grund zur Annahme, dass sie den
Dienstbetrieb bei ungehindertem Zugang zu den Dienstrdumen weiterhin stdren
wird, kann ein langeres Hausverbot in Erwadgung gezogen werden.

2. Allgemeines zum Hausverbot und Gefahrensituationen

Unsere Behérde muss grundsatzlich auch mit Kundinnen und Kunden
zurechtkommen, deren Verhalten ein hohes MaB an Umsicht und Geschick der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfordert. Auf ein Hausverbot kann deshalb erst
zurlckgegriffen werden, wenn der Dienstablauf nachhaltig gestért wird.
Insbesondere ist das der Fall bei:

Bedrohung,
aggressivem Verhalten,
Hausfriedensbruch,
Beleidigung,
Sachbeschéadigung,
Koérperverletzung,

und Nétigung.

Es ist daneben stets zu prifen, ob ein Hausverbot und ggf. eine Strafanzeige als
letztes Mittel angemessen und geboten sind, oder die Androhung eines
Hausverbotes ausreichend ist, um das Fehlverhalten zu verdeutlichen. Es muss
feststellbar sein, dass das Hausverbot die geeignete MaBnahme ist, um die
verursachte Stérung zu beenden und den ordnungsgeméaBen Ablauf des
Dienstbetriebes fir die Zukunft sicherzustellen.

Wird eine Kundin oder ein Kunde im Gesprach im o. g. Sinne auffallig, soll darauf
moglichst besonnen, ruhig und sachlich reagiert werden. Die Gesprachsfiihrung
sollte eine konstruktive Vertrauensbasis erreichen und der Problemlage des
Gegenulbers durch Offenheit, Toleranz und Geduld begegnen. Sollte dies nicht
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maoglich sein, ist die zustandige Fuhrungskraft bzw. eine Kollegin oder ein Kollege
diesem Gesprach hinzuzuziehen. Die ARE-Fernausléser stehen als  Mittel
ebenfalls zur Verfigung.

3. Ermessenskriterien und Dauer

Bei der Entscheidung, ob und flr wie lange ein Hausverbot erteilt werden soll, sind
die ndheren Umstande, unter denen die Stérung oder eine Straftat begangen
wurde, zu berlcksichtigen (z. B. Affekthandlung, persénliche Situation, Ausmalf3
der Gefahr, Intensitédt und Schwere des Fehlverhaltens, Wiederholungsgefahr etc.).
Bei der Erteilung des Hausverbotes ist der Grundsatz der VerhéltnismaBigkeit zu
beachten. Das Hausverbot darf daher nicht auBer Verhéltnis zu seinem Anlass
bzw. Zweck stehen. Ein Hausverbot ist grundsatzlich befristet zu erteilen.

3.1. Androhung eines Hausverbotes

Es kann angebracht sein, gegenlber einer Kundin oder einem Kunden ein
Hausverbot anzudrohen. Dies betrifft Vorfélle, die zwar erheblich sind, aber noch
nicht unbedingt ein Hausverbot rechtfertigen bzw. wenn abzusehen ist, dass eine
Androhung als solches ausreichend sein wird, das Fehlverhalten zu verdeutlichen
und eine Wiederholungsgefahr nicht zu erwarten ist. Folgende Kriterien sprechen
fur die Androhung eines Hausverbotes:

o situationsbedingtes, ungeblhrliches verbales Verhalten ohne Bedrohungs-
oder Gefahrdungspotential

o AuBerung im Affekt als direkte Reaktion auf Entscheidung der Behérde

e gemessen an personlicher Situation der/des Betroffenen (,regt sich auf)

o erstmalig auffélliges verbales Verhalten

3.2. Sechsmonatiges Hausverbot

Wird ein Hausverbot erteilt, betragt die Dauer in der Regel sechs Monate. Dies gilt
insbesondere fir Falle mit:

e Grober Beleidigung und/oder verbaler oder koérperlicher Bedrohung mit
Geféhrdungspotential und/oder Sachbeschadigung,

e wiederholtem auffalligem und gefdhrdendem Verhalten,

e und Wiederholungsgefahr.

3.3. ferenzierungen

Sofern eine differenzierte Beurteilung in Erwagung gezogen wird, kann die Dauer
des Hausverbotes auch individuell bestimmt werden.

Folgende Ermessenskriterien kdnnen hierflr als Entscheidungsgrundlage dienen.
Einmonatiges Hausverbot:

e Fir Betroffene nicht hinnehmbare verbale Beleidigung und/oder Bedrohung
ohne Gefahrdungspotential,

e wiederholtes situationsbedingtes verbales Verhalten ohne Bedrohungs-
oder Gefahrdungspotential,

e Wiederholungsgefahr.

Dreimonatiges Hausverbot:

o FUr Betroffene nicht hinnehmbare verbale Beleidigung und/oder Bedrohung
mit (geringem bis mittlerem) Gefahrdungspotential,
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e wiederholtes beleidigendes und/oder bedrohendes verbales Verhalten,
e Wiederholungsgefahr.

Zwolfmonatiges Hausverbot

e Grobe Beleidigung und/oder korperliche Bedrohung und/oder tétlicher
Angriff ggf. mit Sach- und/oder Personenschaden,

¢ Einsatz von Waffen/Werkzeugen,

e Raumung des Gebaudes, SEK-Einsatz,
wiederholtes grob beleidigendes und/oder bedrohendes koérperliches
/verbales Verhalten und/oder tatlicher Angriff ggf. mit Sach- und/oder
Personenschaden

e Wiederholungsgefahr.

4. Ablaufverfahren zur Erteilung eines Hausverbotes

4.1. Dokumentation und Weiterleitung

Hinsichtlich des Ausspruchs eines Hausverbotes ist zundchst darauf zu achten,
dass die Beschaftigten dahingehend sensibilisiert sind, dass Vorkommnisse, die
fur ein Hausverbot beachtlich sein kdnnten, belegbar und nachvollziehbar sind.

Deshalb sollte Uber entsprechende Vorkommnisse unverzlglich ein schriftlicher
Vermerk mit ausfuhrlicher Sachverhaltsdarstellung und ggf. Benennung von
Zeuginnen und Zeugen gefertigt werden, der der Teamleitung zugeleitet wird.

Die Sachverhaltsdarstellung sollte folgende Informationen enthalten:

e Datum, Uhrzeit

o Ortlichkeit (Zimmernummer, Flur, Wartezone, Bauteil, Stockwerk)

e Schilderung des Vorfalls (auch wértliche Wiedergaben wie z.B.
Beschimpfungen oder Bedrohungen)

Benennung von Zeuginnen und Zeugen

persOnliche Situation des Taters bzw. der Taterin

Umfang des angerichteten Schadens bzw. Schwere einer evil. Verletzung
Intensitat und Schwere der Straftat (soweit beschreibbar)
Wiederholungsgefahr

Sofort nach Zuleitung der Situationsbeschreibung schlagt die Teamleitung eine
angemessene Reaktion auf das Verhalten der Kundin oder des Kunden vor
(Androhung oder Erteilung eines Hausverbotes).

Nach Mitzeichnung durch die zustandige Bereichsleitung ist der Vorgang an die
Bereichsleitung Zentrale Dienste weiterzuleiten. Die Entscheidung, ob ein
Hausverbot oder Strafantrag bzw. Strafanzeige gestellt wird, obliegt der
Geschéftsfihrung.

4.2. Erteilung und Kommunikation des Hausverbotes

Ein Hausverbot wird durch die Geschéftsflihrung erteilt und in geeigneter Weise im
rechtlich zuldssigen Rahmen intern bekannt gemacht, insbesondere flr die
Beschaftigten am Empfang. Des Weiteren sind ggf. die Agentur flr Arbeit und der
ASD in geeigneter Form durch den Bereich Zentrale Dienste zu informieren.

Das Hausverbot kann fiir einen Standort oder ausgeweitet auf samtliche
Liegenschaften des JC ausgesprochen werden.

GemaB der VerBIS-Arbeitshilfe ,Sozialdatenschutz im Zusammenhang mit der

Jobcenter Kiel Dienstanweisung 02/2015



Erfassung sensibler Daten und Ver6ffentlichung von Bewerberdaten in der
JOBBORSE*" (Ziffer 7.6 ,Hausverbot) darf die Glltigkeitsdauer eines
Hausverbotes in VerBIS im Feld ,Bearbeitungsvermerk® auf der Seite
,Kundendaten® eingetragen werden. Entsprechend der Arbeitshilfe darf der Eintrag
keinerlei Details zum Hintergrund des Hausverbotes enthalten. Um bei
gewaltbereiten Personen praventive MaBnahmen ergreifen zu kénnen, sind
Angaben im Bearbeitungsvermerk in der Form ,Die Regelungen zur Sicherstellung
des Mitarbeiterschutzes sind zu beachten!” zulassig.

In der offentlichen Organisationsablage werden durch den Bereich Zentrale
Dienste aktuelle Hausverbote hinterlegt. Diese einsehbaren Hausverbote dirfen
nur den Namen, die Kundennummer und die Dauer des Hausverbotes enthalten.
Die Grande fir ein Hausverbot sollen nur den betroffenen Teamleitungen bekannt
sein, auch um die Personlichkeitsrechte der ggf. betroffenen Beschéftigten zu
schitzen.

4.3. Rechtliche Hinweise

Mit der Ausnahme des eintdgigen Hausverbotes (vgl. Punkt 1) ist das Hausverbot
ein Verwaltungsakt, welcher der Adressatin bzw. dem Adressaten schriftlich
bekannt zu geben ist (§ 41 Abs. 1 VwVIG; siehe auch VwWZG). Es ist méglich, das
Hausverbot vorab mundlich auszusprechen und es im Anschluss gem. § 37 Abs. 2
Satz 2 VwVIG schriftlich, versehen mit entsprechender Begriindung, zu bestétigen.
Die Bekanntgabe ist Wirksamkeitsvoraussetzung und bedeutsam fir den Lauf der
Rechtsmittelfrist.

Das Hausverbot ist nach § 68 ff VwGO durch Widerspruch anfechtbar. Das
Hausverbot ist mit der sofortigen Vollziehung zu versehen, sodass der
Widerspruch keine aufschiebende Wirkung hat.

Vor Erteilung eines Hausverbotes ist der bzw. dem Betroffenen gem. § 28 Abs. 1
VwVIG Gelegenheit zu geben, sich zu den fir die Entscheidung erheblichen
Tatsachen schriftich oder mundlich zu &uBern. Eine Verletzung der
Anhérungspflicht ist durch nachtragliche (ausdrickliche) Anhdrung bis zum
Abschluss eines etwaigen gerichtlichen Verfahrens heilbar.

4.4. Kundenanliegen und Verhalten bei Zuwiderhandlungen

Der/dem Betroffenen kann das Betreten des Gebdudes insoweit nicht untersagt
werden, als zur Wahrnehmung der Rechte und Interessen nach gesetzlichen
Vorschriften ein persénliches Erscheinen erforderlich ist. Deshalb ist es der/dem
Betroffenen zu ermdglichen, Anliegen telefonisch oder persénlich zu klaren. Sofern
eine personliche Klarung erforderlich ist, ist die Kundin oder der Kunde nach
Terminabsprache am Haupteingang Uber die Flhrungskraft oder eine durch sie
beauftragte Person abzuholen.

Halt die Kundin oder der Kunde sich nicht an das Hausverbot, wird sie/er
unverziglich Uber die Teamleitung oder der Vertretung zum Verlassen des
Gebdudes aufgefordert (zur Delegationsregelung vgl. Punkt 1). Der
Sicherheitsdienst wird unterstitzend hinzugezogen.

In diesen Fallen ist die Polizei zu alarmieren. Hierlber wird die Bereichsleitung
Zentrale Dienste informiert. Die Geschaftsfihrung entscheidet anschlieBend, ob
eine Strafanzeige wegen Hausfriedensbruchs erstattet wird.

5. Inkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt ab sofort in Kraft.
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Kiel, 20.07.2015

gez.

Karsten Bohmke

Geschaftsfihrer
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Anhang: Ablaufschema zur Erteilung eines Hausverbotes

Auf eine friihzeitige Dokumentation von Vorféllen ist unbedingt zu achten! Die Teamleitung ist (iber
auffélliges Verhalten von Kundinnen und Kunden umgehend zu informieren und ggf.
hinzuzuziehen.

1. Sofortige schriftliche Schilderung des Vorgangs und Vorlage der Darstellung bei der
Teamleitung.

2. Taqdgleiche Bewertung der Situation durch die Teamleitung.

3. Taqdgleiche Weiterleitung mit der Bewertung der Teamleitung Uber die zustandige
Bereichsleitung an die Bereichsleitung Zentrale Dienste.

4. Entscheidung der Geschaftsfiihrung Uber das Hausverbot (ggf. vorherige Anhérung) oder
die Androhung eines Hausverbotes und weitere Bearbeitung durch den Bereich Zentrale
Dienste.
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